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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล 
แวงดง อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม ครั้งนี้ มีลักษณะเป็นการวิจัย เชิงสำรวจ (Survey Research) 
คณะผู้ศึกษาได้ทำการสรุป อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ไว้ดังนี้  
 1. สรุป 
 2. อภิปรายผล 
 3. ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุป  
 
 การศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล 
แวงดง อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม ครั้งนี ้สามารถสรุปผล ได้ดังนี้  
 5.1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 และเพศชาย 
จำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40 -59 ปี จำนวน 
186 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมา คือ อายุ 20-39 ปี จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 อายุ
ต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.1 ตามลำดับ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 รองลงมา คือ การศึกษาภาคบังคับ (ม.3) 
จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ม.6) จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 
ปวช./ปวส. หรืออนุปริญญา จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 ประถมศึกษา (ป.4) จำนวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.4 และสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลำดับ 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 
168 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา คือ ค้าขาย จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 นักเรียน/
นักศึกษา จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 กรรมกร/รับจ้างทั่วไป จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 
เจ้าของกิจการ จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามลำดับ 
 5.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลแวงดง 
อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม สรุปได้ดังนี้ 
   5.1.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล   
ตำบลแวงดง อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.92, S.D. = 0.61) 
คิดเป็นร้อยละ 98.40 และได้คะแนนคุณภาพการให้บริการ 10 คะแนน 
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   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน จำนวน 6 ด้าน โดยเรียงลำดับ 
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ 
มากที่สุด ( X  = 4.96, S.D. = 0.56) คิดเป็นร้อยละ 99.20 และได้คะแนนคุณภาพการให้บริการ       
10 คะแนน รองลงมา คือ ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.95, 
S.D. = 0.58) คิดเป็นร้อยละ 99.00 และได้คะแนนคุณภาพการให้บริการ 10 คะแนน ด้านการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.93, S.D. = 0.60) คิดเป็นร้อยละ 98.60      
และได้คะแนนคุณภาพการให้บริการ 10 คะแนน ด้านสาธารณสุข อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.91, 
S.D. = 0.62) คิดเป็นร้อยละ 98.20 และได้คะแนนคุณภาพการให้บริการ 10 คะแนน ด้านรายได้    
และภาษี อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.89, S.D. = 0.64) คิดเป็นร้อยละ 97.80 และได้คะแนนคุณภาพ 
การให้บริการ 10 คะแนน และด้านโยธา ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X  = 4.87, S.D. = 0.66) คิดเป็นร้อยละ 97.40 และได้คะแนนคุณภาพการให้บริการ 10 คะแนน ตามลำดับ 
   5.1.2.2 ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด        
(X  = 4.95, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน จำนวน 4 ด้าน 
โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X  = 4.98, S.D. = 0.54) รองลงมา ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.96, 
S.D. = 0.56) ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.93, S.D. = 0.60) และด้านสถานที่ 
และสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.92, S.D. = 0.62) ตามลำดับ 
   5.1.2.3 ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด   
(X  = 4.93, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน จำนวน 4 ด้าน 
โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X  = 4.96, S.D. = 0.56) รองลงมา ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.94, 
S.D. = 0.58) ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.91, S.D. = 0.62) และด้านสถานที่ 
และสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.90, S.D. = 0.64) ตามลำดับ 
   5.1.2.4 ด้านรายได้และภาษี โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.89, S.D. = 0.64) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน จำนวน 4 ด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย 
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.92, S.D. = 0.60) 
รองลงมา ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.90, S.D. = 0.62) ด้านขั้นตอน
การให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.87, S.D. = 0.66) และด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.86, S.D. = 0.68) ตามลำดับ 
   5.1.2.5 ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(X  = 4.96, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน จำนวน 4 ด้าน 
โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X  = 4.99, S.D. = 0.52) รองลงมา ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.97, 
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S.D. = 0.54) ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.94, S.D. = 0.58) และด้านสถานที่ 
และสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.93, S.D. = 0.60) ตามลำดับ 
   5.1.2.6 ด้านสาธารณสุข โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.91, S.D. = 0.62) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน จำนวน 4 ด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย 
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.94, S.D. = 0.58) 
รองลงมา ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.92, S.D. = 0.60) ด้านขั้นตอน
การให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.89, S.D. = 0.64) และด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.88, S.D. = 0.66) ตามลำดับ 
   5.1.2.7 ด้านโยธา ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.87, 
S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน จำนวน 4 ด้าน โดยเรียงลำดับ 
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.90, 
S.D. = 0.62) รองลงมา ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.88, S.D. = 0.64) 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.85, S.D. = 0.68) และด้านสถานที่และสิ่งอำนวย 
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.84, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 
 5.1.3 ปัญหา ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลแวงดง อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม สรุปได้ดังนี้ 
   5.1.3.1 ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชน 
พบว่า ประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลตำบลแวงดงส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
โดยสนับสนุนสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้แก่สถานศึกษา ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาทักษะ
และศักยภาพของเด็ก เยาวชน และประชาชนทุกช่วงวัย รวมทั้งสนับสนุนการจัดกิจกรรมด้านศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่นให้มีความต่อเนื่อง เพ่ือปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และสร้าง
ความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของชุมชน ตลอดจนเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
ทางวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น 
   5.1.3.2 ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชน 
พบว่า ประชาชนต้องการให้เทศบาลเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยจัดเตรียม 
วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน เพ่ิมจำนวนบุคลากรและอาสาสมัครที่มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน จัดฝึกอบรมและซักซ้อมแผนเผชิญเหตุอย่างสม่ำเสมอ       
รวมถึงพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยและการสื่อสารให้รวดเร็วทั่วถึง เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือประชาชนได้
อย่างทันท่วงทีเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
   5.1.3.3 ด้านรายได้และภาษี จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชน พบว่า ประชาชน 
มีความต้องการให้เทศบาลพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีและการให้บริการด้านรายได้ให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใสมากยิ่งขึ้น โดยเพ่ิมช่องทางการชำระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับภาษีและสิทธิประโยชน์ให้ประชาชนเข้าใจอย่างทั่วถึง รวมทั้งให้คำปรึกษาและอำนวย
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ความสะดวกแก่ผู้เสียภาษี เพ่ือลดความยุ่งยากในการรับบริการและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ
การจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่น 
   5.1.3.4 ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ      
ของประชาชน พบว่า ประชาชนต้องการให้เทศบาลส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ การสร้างรายได้ และการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และกลุ่ม
เปราะบาง สนับสนุนการจัดอบรมอาชีพและพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ ตลอดจน
เพ่ิมการเข้าถึงสวัสดิการและการช่วยเหลือทางสังคมอย่างทั่วถึง เป็นธรรม และต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน 
   5.1.3.5 ด้านสาธารณสุข จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชน พบว่า ประชาชน    
มีความต้องการให้เทศบาลเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านสาธารณสุข โดยส่งเสริมการป้องกันโรค 
การดูแลสุขภาพเชิงรุก และการรณรงค์สร้างเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง ควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ 
รวมถึงการกำจัดแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลายและสัตว์พาหะนำโรค ดูแลความสะอาดของชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนสนับสนุนการให้บริการตรวจสุขภาพและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพสำหรับประชาชนทุกช่วงวัย
อย่างทั่วถึง 
   5.1.3.6 ด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชน 
พบว่า ประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลพัฒนาระบบการให้บริการด้านโยธาและการขออนุญาต
ก่อสร้างให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น           
เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอน หลักเกณฑ์ และเอกสารที่ใช้ในการขออนุญาตให้ชัดเจน      
พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านระบบออนไลน์หรือระบบดิจิทัลเพ่ืออำนวยความสะดวก     
แก่ประชาชน นอกจากนี้ยังเสนอให้เร่งปรับปรุงและบำรุงรักษาถนน ระบบระบายน้ำ และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ต่าง ๆ ให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และเพียงพอต่อการใช้งานของประชาชนในพื้นที่ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล 
ตำบลแวงดง อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม ครั้งนี ้สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี ้
 5.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลแวงดง 
อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.92, S.D. = 0.61) คิดเป็น 
ร้อยละ 98.40 และได้คะแนนคุณภาพการให้บริการ 10 คะแนน 
  สาเหตุที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลแวงดง อำเภอยางสีสุราช 
จังหวัดมหาสารคาม ในระดับมากที่สุด ทั้งในภาพรวม ในทุกงานและในทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าเทศบาล
ตำบลแวงดง สามารถบริหารจัดการบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการ 
และความคาดหวังของประชาชน ทั้งด้านกระบวนการให้บริการ บุคลากรผู้ให้บริการช่องทางการให้บริการ 
และสิ่งอำนวยความสะดวก ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และความประทับใจ
ในการรับบริการ ซึ่งเป็นผลสะท้อนของการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
และการมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Public Service) ผลการศึกษาดังกล่าว 
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สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ธีรพร ทองขะโชค และกรกฏ ทองขะโชค (2566) ที่ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และทุกด้านได้รับการประเมิน 
อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ ได้แก่ ช่องทางการให้บริการ    
ที่เข้าถึงง่าย ขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน บุคลากรที่ให้บริการด้วยความสุภาพ และสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่เหมาะสม ซึ่งสะท้อนว่าการพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่องขององค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่นเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยยกระดับความพึงพอใจของประชาชน ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วารุณี ศรีเจริญ และพระมหาไทยน้อย ญาณเมธี (2567) ที่ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลหินกอง อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยเฉพาะด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการที่มีความสุภาพ เอาใจใส่ และให้บริการอย่างเป็นธรรม รวมถึงการให้บริการที่มีความรวดเร็ว 
และโปร่งใสส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา 
ของเทศบาลตำบลแวงดงที่พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เนื่องจากเทศบาลสามารถ 
ให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ผลการวิจัยครั้งนี้ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวนธง ครุฑจ้อน และชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ (2565) ซึ่งศึกษาความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลสะบ้าย้อย พบว่า ประชาชน มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ ความสะดวก 
ในการเข้าถึงบริการ ความชัดเจนของขั้นตอนการให้บริการ บุคลากรที่มีความพร้อมในการให้บริการ 
และการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ ซึ่งสะท้อนว่าการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
และการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ 
ในระดับสูง เช่นเดียวกับผลการวิจัยของเทศบาลตำบลแวงดง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 แม้ว่า ประชาชนจะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลแวงดง อำเภอยางสีสุราช 
จังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด ในภาพรวม ทุกงาน ทุกด้าน และทุกรายการ ที่ประเมิน    
แต่ก็มีบางรายการประเมินในแต่ละงานและในแต่ละด้านที่มีผลการประเมินต่ำกว่ารายการอ่ืน ๆ      
และมีประชาชนผู้รับบริการได้ให้ข้อเสนอแนะในภาพรวม เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน      
และการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ดังนี้  
   5.3.1.1 ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เทศบาลตำบลควรส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสนับสนุนกิจกรรมเสริมทักษะสำหรับเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ 
และประชาชนทุกช่วงวัย ควบคู่กับการอนุรักษ์ สืบสาน และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และประเพณีอันดีงามของชุมชน นอกจากนี้ควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบและดำเนินกิจกรรมมากยิ่งขึ้น 
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   5.3.1.2 ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย โดยจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ พัฒนาระบบแจ้งเตือนภัย
ที่รวดเร็วและเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม จัดหาและบำรุงรักษาอุปกรณ์กู้ภัยให้มีความพร้อมใช้งาน 
รวมทั้งฝึกอบรมและซักซ้อมแผนเผชิญเหตุร่วมกับหน่วยงานภาคีและประชาชนอย่างสม่ำเสมอ       
เพ่ือสร้างความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
   5.3.1.3 ด้านรายได้และภาษี ควรพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้และภาษีให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยเพ่ิมช่องทางการชำระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การแจ้งเตือน
กำหนดชำระผ่านสื่อดิจิทัล และการให้คำปรึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบด้านภาษี
อย่างทั่วถึง เพ่ือลดภาระของผู้รับบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์กร 
   5.3.1.4 ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการวางแผนและดำเนินโครงการพัฒนาชุมชน พร้อมทั้งพัฒนาฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบางให้เป็น 
ปัจจุบัน เพ่ือให้การจัดสวัสดิการและการช่วยเหลือเป็นไปอย่างตรงตามความต้องการ นอกจากนี้    
ควรสนับสนุนการสร้างอาชีพ การพัฒนาศักยภาพกลุ่มอาชีพ และการสร้างเครือข่ายชุมชนที่เข้มแข็ง 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน 
   5.3.1.5 ด้านสาธารณสุข ควรพัฒนาระบบบริการด้านสาธารณสุขเชิงรุก โดยบูรณาการ
ความร่วมมือกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.)     
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมการป้องกันโรค การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง 
และการรณรงค์สร้างเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการติดตาม
ข้อมูลสุขภาพและการสื่อสารด้านสุขภาพแก่ประชาชน 
   5.3.1.6 ด้านโยธาและการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง ควรปรับปรุงกระบวนการพิจารณา
อนุญาตก่อสร้างให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยจัดทำคู่มือและขั้นตอน     
การขออนุญาตที่เข้าใจง่าย พร้อมเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ขององค์กร รวมทั้งพัฒนาระบบ
การยื่นคำขอและติดตามสถานะผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ลดการใช้เอกสาร และเพ่ิมการให้คำปรึกษา
เชิงรุกแก่ประชาชนเพื่อลดข้อผิดพลาดและระยะเวลาในการดำเนินงาน 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
   5.3.2.1  ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ      
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยประยุกต์ใช้แบบจำลองเชิงสาเหตุ เช่น การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) หรือการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการ ความคาดหวังของประชาชน ความไว้วางใจ 
และความพึงพอใจ ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถกำหนดนโยบายและแนวทางพัฒนาการให้บริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
   5.3.2.2 ควรดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพหรือการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็น 
ความต้องการ ปัญหา และข้อเสนอแนะของประชาชน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในแต่ละภารกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันจะนำไปสู่การค้นพบประเด็นเชิงลึกและแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่มากยิ่งขึ้น 
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   5.3.2.3 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอ่ืนหรือพ้ืนที่ 
ที่มีบริบทแตกต่างกัน เช่น เทศบาลเมือง เทศบาลนคร องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลในจังหวัดอ่ืน พร้อมทั้งศึกษาผลของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Government และ e-Service) มาใช้ในการให้บริการประชาชน เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ 
และสังเคราะห์แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) สำหรับการยกระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาล 
ท้องถิ่นในอนาคต 



ก 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Performance Indicator) ที่สะท้อนประสิทธิผลของการบริหารจัดการภาครัฐในระดับพื้นที่ 
ตลอดจนสะท้อนศักยภาพขององค์กรในการสร้างคุณค่าสาธารณะ (Public Value) และการตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของประชาชนในฐานะผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ภายใต้บริบท 
ของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) การกำกับดูแลภาครัฐสมัยใหม่ 
(Public Governance) และแนวคิดการบริหารที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People-Centered 
หรือ Citizen-Centric Governance) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมิได้มีบทบาทเพียงการให้บริการ
สาธารณะตามอำนาจหน้าที่เท่านั้น แต่ยังต้องสามารถออกแบบและพัฒนาระบบบริการที่มีคุณภาพโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ คุ้มค่าต่อการใช้ทรัพยากรของรัฐ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลาย
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยั่งยืน 
 ภายใต้กระแสการปฏิรูประบบราชการและการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Transformation) การยกระดับคุณภาพการบริการสาธารณะมิได้จำกัดอยู่เพียงการเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการดำเนินงาน หากแต่ครอบคลุมถึงการสร้างประสบการณ์การรับบริการ (Citizen Experience) ที่ดี 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen Participation) การใช้ข้อมูลและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุน 
การตัดสินใจ (Data-driven Decision Making) ตลอดจนการพัฒนากลไกการให้บริการที่สามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญ
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) และการพัฒนาระบบราชการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
(Results-based Management) 
 ด้วยเหตุนี้ การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จึงมิใช่เป็นเพียงเครื่องมือสำหรับการวัดผลการดำเนินงาน หากแต่เป็นกระบวนการประเมิน
เชิงยุทธศาสตร์ที่สะท้อนระดับคุณภาพของการบริการ ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน ความเชื่อมั่นที่ประชาชนมีต่อองค์กร ตลอดจนประสิทธิผลของนโยบายและการบริหาร
จัดการภาครัฐในระดับพื้นที่ ผลการประเมินดังกล่าวยังสามารถนำไปใช้เป็นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Evidence-based Information) สำหรับการกำหนดนโยบาย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดสรรทรัพยากร 
และการปรับปรุงกระบวนการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพขององค์กรในระยะยาว 
 ดังนั ้น การประเมินความพึงพอใจของประชาชนจึงนับเป็นกลไกสำคัญในการสะท้อนคุณภาพ       
การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งในมิติของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบ และการสร้างคุณค่าสาธารณะ อันเป็นพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาระบบการบริหาร
ภาครัฐให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีในอนาคต พร้อมทั้ง
สนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development) 
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1. สรุปผลการประเมิน 
 
 1.1 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลแวงดง อำเภอยางสีสุราช 
จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.92, S.D. = 0.61) คิดเป็นร้อยละ 98.40 
และได้คะแนนคุณภาพการให้บริการ 10 คะแนน จำแนกตามงานที่ประเมิน ได้ดังนี ้
  1.1.1 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.95, S.D. = 0.58) คิดเป็นร้อยละ 99.00 และได้คะแนนคุณภาพการให้บริการ 
10 คะแนน 
  1.1.2 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.93, S.D. = 0.60) คิดเป็นร้อยละ 98.60 และได้คะแนนคุณภาพการให้บริการ 
10 คะแนน 
  1.1.2 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านรายได้และภาษี อยู่ในระดับมากที่สุด    
( X  = 4.89, S.D. = 0.64) คิดเป็นร้อยละ 97.80 และได้คะแนนคุณภาพการให้บริการ 10 คะแนน 
  1.1.3 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม     
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.96, S.D. = 0.56) คิดเป็นร้อยละ 99.20 และได้คะแนน
คุณภาพการให้บริการ 10 คะแนน 
  1.1.4 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข อยู่ในระดับมากที่สุด        
( X  = 4.91, S.D. = 0.62) คิดเป็นร้อยละ 98.20 และได้คะแนนคุณภาพการให้บริการ 10 คะแนน 
  1.1.5 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธา ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง        
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.87, S.D. = 0.66) คิดเป็นร้อยละ 97.40 และได้คะแนน
คุณภาพการให้บริการ 10 คะแนน 
 
2. ข้อเสนอแนะ 
 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนในเขต
เทศบาลตำบลแวงดง อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา ความต้องการ 
และข้อเสนอแนะ จำแนกตามงานที่ประเมิน สรุปได้ดังนี้ 
  2.1.1 ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชน พบว่า 
ประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลตำบลแวงดงส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
โดยสนับสนุนสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้แก่สถานศึกษา ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาทักษะ
และศักยภาพของเด็ก เยาวชน และประชาชนทุกช่วงวัย รวมทั้งสนับสนุนการจัดกิจกรรมด้านศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่นให้มีความต่อเนื่อง เพื่อปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และสร้าง
ความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของชุมชน ตลอดจนเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
ทางวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น 
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  2.1.2 ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชน 
พบว่า ประชาชนต้องการให้เทศบาลเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยจัดเตรียม 
วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน เพิ่มจำนวนบุคลากรและอาสาสมัครที่มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน จัดฝึกอบรมและซักซ้อมแผนเผชิญเหตุอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงพัฒนา 
ระบบแจ้งเตือนภัยและการสื่อสารให้รวดเร็วทั่วถึง เพื่อให้สามารถช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
  2.1.3 ด้านรายได้และภาษี จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชน พบว่า ประชาชน     
มีความต้องการให้เทศบาลพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีและการให้บริการด้านรายได้ให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใสมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มช่องทางการชำระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเกี่ยวกับภาษีและสิทธิประโยชน์ให้ประชาชนเข้าใจอย่างทั่วถึง รวมทั้งให้คำปรึกษาและอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้เสียภาษี เพ่ือลดความยุ่งยากในการรับบริการและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่น 
  2.1.4 ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชน 
พบว่า ประชาชนต้องการให้เทศบาลส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ การสร้างรายได้ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของประชาชนในทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มเปราะบาง สนับสนุน 
การจดัอบรมอาชีพและพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ ตลอดจนเพิ่มการเข้าถึงสวัสดิการ
และการช่วยเหลือทางสังคมอย่างทั่วถึง เป็นธรรม และต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการพัฒนาชุมชน 
  2.1.5 ด้านสาธารณสุข จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชน พบว่า ประชาชน         
มีความต้องการให้เทศบาลเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านสาธารณสุข โดยส่งเสริมการป้องกันโรค 
การดูแลสุขภาพเชิงรุก และการรณรงค์สร้างเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง ควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ 
รวมถึงการกำจัดแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลายและสัตว์พาหะนำโรค ดูแลความสะอาดของชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนสนับสนุนการให้บริการตรวจสุขภาพและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพสำหรับประชาชนทุกช่วงวัย
อย่างทั่วถึง 
  2.1.6 ด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชน พบว่า 
ประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลพัฒนาระบบการให้บริการด้านโยธาและการขออนุญาตก่อสร้าง 
ให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูล ขั้นตอน หลักเกณฑ์ และเอกสารที่ใช้ในการขออนุญาตให้ชัดเจน พร้อมทั้งพัฒนาช่องทาง     
การให้บริการผ่านระบบออนไลน์หรือระบบดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน นอกจากนี้     
ยังเสนอให้เร่งปรับปรุงและบำรุงรักษาถนน ระบบระบายน้ำ และโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ  ให้มีความมั่นคง 
ปลอดภัย และเพียงพอต่อการใช้งานของประชาชนในพื้นที่ 
 
 
 
 
 



ง 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 เทศบาลตำบลแวงดง อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
ที่มีบทบาทสำคัญในการจัดบริการสาธารณะและขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่น โดยยึดหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ควบคู่กับแนวคิดการบริหารภาครัฐสมัยใหม่ (New Public 
Management: NPM) ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) ความโปร่งใส 
(Transparency) ความรับผิดชอบ (Accountability) และการมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen Participation) 
เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและสร้างคุณค่าสาธารณะ (Public Value) ให้เกิดแก่ประชาชนในพื้นที่ 
อย่างยั่งยืน 
 ภายใต้บริบทของการปฏิรูประบบราชการและการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence-based 
Information) เพื่อสนับสนุนการกำหนดนโยบาย การวางแผน และการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน 
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของสังคม 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เทศบาลตำบลแวงดงได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการให้บริการภายใต้ “มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ” ครอบคลุมการให้บริการ 6 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 2) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) ด้านรายได้
และภาษี 4) ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 5) ด้านสาธารณสุข และ 6) ด้านโยธาและ     
การขออนุญาตก่อสร้าง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนศึกษาสภาพ
ปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ เพ่ือนำผลการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ในการกำหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริการสาธารณะ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน     
และการยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 
 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม ขอขอบพระคุณเทศบาลตำบลแวงดง ที่ให้ความไว้วางใจในการดำเนินการศึกษาครั้งนี้ 
พร้อมทั้งขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล ข้าราชการ พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ ผู้นำชุมชน และประชาชนทุกภาคส่วนที่ได้ให้ความร่วมมือ สนับสนุน และให้ข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ตลอดกระบวนการศึกษา จนทำให้การวิจัยสำเร็จลุล่วงตามหลักวิชาการ 
 คณะผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับการกำหนดนโยบาย 
และการตัดสินใจเชิงบริหารของเทศบาลตำบลแวงดง ตลอดจนเป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพ
การให้บริการสาธารณะ และการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
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แบบสอบถามการประเมนิความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลตำบลแวงดง อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 

จังหวัดมหาสารคาม ประจำปี 2569 
 

คำชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของท่านที่มีต่อการให้บริการ     
ของเทศบาลตำบลแวงดง อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม ประจำปี 2569 
2. แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอถาม สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของท่านที่มีต่อที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลแวงดง อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามแต่ละงาน โดยประเมิน ความพึงพอใจ     
4 ด้าน ซึ่งในแต่ละรายการประเมิน กำหนดค่าระดับคะแนน ไว้ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
  1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่สอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
การให้บริการของเทศบาลตำบลแวงดงให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง คณะผู้ศึกษาจะดำเนินการสรุปผลการประเมิน
ในภาพรวมและนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์เพ่ือการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบลให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงไม่มีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตประจำวันและการรับบริการจากเทศบาลตำบล 
แวงดงของท่านแต่อย่างใด 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  
 1.1  ชาย  
 1.2  หญิง 
2. อายุ  
 2.1  ต่ำกว่า 20 ปี  
 2.2  20-39 ปี  
 2.3  40-59 ปี  
 2.4  60 ปี ขึ้นไป 
3. การศึกษา  
 3.1  ประถมศึกษา (ป.4) 
 3.2  การศึกษาภาคบังคับ (ม.3) 
 3.3  การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ม.6)  
 3.4  ปวช./ปวส. หรืออนุปริญญา 
 3.5  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 3.6  สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ  
 4.1  กรรมกร/รับจ้างทั่วไป  
 4.2  เกษตรกร  
 4.3  ค้าขาย  
 4.4  เจ้าของกิจการ  
 4.5  นักเรียน/นักศึกษา  
 4.6  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
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ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลแวงดง 
อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 
คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลตำบลแวงดง อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม โดยกำหนดระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
1. งานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 

รายการประเมินด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม สะดวกและรวดเร็ว      
2 ขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
3 ขั้นตอนการให้บริการมีความต่อเนื่องและเหมาะสมกับเวลา      
4 บริการตามขั้นตอนและตามลำดับก่อน-หลัง      
5 บริการตามขั้นตอนอย่างต่อเนื่องและเสร็จในเวลาที่กำหนด      

 

รายการประเมินด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 จัดบริการทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ อีเมลหรือไลน์      
2 ช่องทางการให้บริการเหมาะสม สะดวกและเพียงพอ      
3 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการบริการให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง      
4 ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงช่องทางการบริการได้ง่ายและสะดวก      
5 มีช่องทางให้บริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ       

 

รายการประเมินด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย      
2 ใช้วาจาสุภาพและน่าฟัง       
3 เป็นมิตรและยิ้มแย้มแจ่มใส      
4 กระตือรือร้น เอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ      
5 แนะนำ ตอบปัญหา ชี้แจงข้อสงสัยและช่วยแก้ปัญหาได้      
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รายการประเมินด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 สถานที่ ที่นั่งพัก ห้องน้ำ ห้องส้วมสะอาดและเพียงพอ      
2 แผนผังแสดงขั้นตอน ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการที่ชัดเจน      
3 เตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมืออย่างเพียงพอ      
4 มีจุดรับ-ส่งเอกสาร บริการน้ำดื่ม วัดอุณหภูมิและเจลล้างมือ      
5 จัดภูมิทัศน์ภายนอกและที่จอดรถเหมาะสมและเพียงพอ      

 
ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 1. ปัญหา …………………………………………………………………..…………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………..……………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

รายการประเมินด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม สะดวกและรวดเร็ว      
2 ขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
3 ขั้นตอนการให้บริการมีความต่อเนื่องและเหมาะสมกับเวลา      
4 บริการตามขั้นตอนและตามลำดับก่อน-หลัง      
5 บริการตามขั้นตอนอย่างต่อเนื่องและเสร็จในเวลาที่กำหนด      

 

รายการประเมินด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 จัดบริการทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ อีเมลหรือไลน์      
2 ช่องทางการให้บริการเหมาะสม สะดวกและเพียงพอ      
3 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการบริการให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง      
4 ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงช่องทางการบริการได้ง่ายและสะดวก      
5 มีช่องทางให้บริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ       
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รายการประเมินด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย      
2 ใช้วาจาสุภาพและน่าฟัง       
3 เป็นมิตรและยิ้มแย้มแจ่มใส      
4 กระตือรือร้น เอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ      
5 แนะนำ ตอบปัญหา ชี้แจงข้อสงสัยและช่วยแก้ปัญหาได้      

 

รายการประเมินด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 สถานที่ ที่นั่งพัก ห้องน้ำ ห้องส้วมสะอาดและเพียงพอ      
2 แผนผังแสดงขั้นตอน ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการที่ชัดเจน      
3 เตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมืออย่างเพียงพอ      
4 มีจุดรับ-ส่งเอกสาร บริการน้ำดื่ม วัดอุณหภูมิและเจลล้างมือ      
5 จัดภูมิทัศน์ภายนอกและที่จอดรถเหมาะสมและเพียงพอ      

 
ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 1. ปัญหา …………………………………………………………………..…………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………..……………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. งานด้านรายได้และภาษี 
 

รายการประเมินด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม สะดวกและรวดเร็ว      
2 ขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
3 ขั้นตอนการให้บริการมีความต่อเนื่องและเหมาะสมกับเวลา      
4 บริการตามขั้นตอนและตามลำดับก่อน-หลัง      
5 บริการตามขั้นตอนอย่างต่อเนื่องและเสร็จในเวลาที่กำหนด      

 

รายการประเมินด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 จัดบริการทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ อีเมลหรือไลน์      
2 ช่องทางการให้บริการเหมาะสม สะดวกและเพียงพอ      
3 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการบริการให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง      
4 ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงช่องทางการบริการได้ง่ายและสะดวก      
5 มีช่องทางให้บริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ       

 

รายการประเมินด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย      
2 ใช้วาจาสุภาพและน่าฟัง       
3 เป็นมิตรและยิ้มแย้มแจ่มใส      
4 กระตือรือร้น เอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ      
5 แนะนำ ตอบปัญหา ชี้แจงข้อสงสัยและช่วยแก้ปัญหาได้      

 

รายการประเมินด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 สถานที่ ที่นั่งพัก ห้องน้ำ ห้องส้วมสะอาดและเพียงพอ      
2 แผนผังแสดงขั้นตอน ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการที่ชัดเจน      
3 เตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมืออย่างเพียงพอ      
4 มีจุดรับ-ส่งเอกสาร บริการน้ำดื่ม วัดอุณหภูมิและเจลล้างมือ      
5 จัดภูมิทัศน์ภายนอกและที่จอดรถเหมาะสมและเพียงพอ      
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 1. ปัญหา …………………………………………………………………..…………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………..……………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 

รายการประเมินด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม สะดวกและรวดเร็ว      
2 ขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
3 ขั้นตอนการให้บริการมีความต่อเนื่องและเหมาะสมกับเวลา      
4 บริการตามขั้นตอนและตามลำดับก่อน-หลัง      
5 บริการตามขั้นตอนอย่างต่อเนื่องและเสร็จในเวลาที่กำหนด      

 

รายการประเมินด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 จัดบริการทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ อีเมลหรือไลน์      
2 ช่องทางการให้บริการเหมาะสม สะดวกและเพียงพอ      
3 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการบริการให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง      
4 ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงช่องทางการบริการได้ง่ายและสะดวก      
5 มีช่องทางให้บริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ       

 

รายการประเมินด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย      
2 ใช้วาจาสุภาพและน่าฟัง       
3 เป็นมิตรและยิ้มแย้มแจ่มใส      
4 กระตือรือร้น เอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ      
5 แนะนำ ตอบปัญหา ชี้แจงข้อสงสัยและช่วยแก้ปัญหาได้      
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รายการประเมินด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 สถานที่ ที่นั่งพัก ห้องน้ำ ห้องส้วมสะอาดและเพียงพอ      
2 แผนผังแสดงขั้นตอน ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการที่ชัดเจน      
3 เตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมืออย่างเพียงพอ      
4 มีจุดรับ-ส่งเอกสาร บริการน้ำดื่ม วัดอุณหภูมิและเจลล้างมือ      
5 จัดภูมิทัศน์ภายนอกและที่จอดรถเหมาะสมและเพียงพอ      

 
ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 1. ปัญหา …………………………………………………………………..…………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………..……………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
5. งานด้านสาธารณสุข 

 

รายการประเมินด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม สะดวกและรวดเร็ว      
2 ขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
3 ขั้นตอนการให้บริการมีความต่อเนื่องและเหมาะสมกับเวลา      
4 บริการตามขั้นตอนและตามลำดับก่อน-หลัง      
5 บริการตามขั้นตอนอย่างต่อเนื่องและเสร็จในเวลาที่กำหนด      

 

รายการประเมินด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 จัดบริการทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ อีเมลหรือไลน์      
2 ช่องทางการให้บริการเหมาะสม สะดวกและเพียงพอ      
3 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการบริการให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง      
4 ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงช่องทางการบริการได้ง่ายและสะดวก      
5 มีช่องทางให้บริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ       
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รายการประเมินด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย      
2 ใช้วาจาสุภาพและน่าฟัง       
3 เป็นมิตรและยิ้มแย้มแจ่มใส      
4 กระตือรือร้น เอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ      
5 แนะนำ ตอบปัญหา ชี้แจงข้อสงสัยและช่วยแก้ปัญหาได้      

 

รายการประเมินด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 สถานที่ ที่นั่งพัก ห้องน้ำ ห้องส้วมสะอาดและเพียงพอ      
2 แผนผังแสดงขั้นตอน ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการที่ชัดเจน      
3 เตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมืออย่างเพียงพอ      
4 มีจุดรับ-ส่งเอกสาร บริการน้ำดื่ม วัดอุณหภูมิและเจลล้างมือ      
5 จัดภูมิทัศน์ภายนอกและที่จอดรถเหมาะสมและเพียงพอ      

 
ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 1. ปัญหา …………………………………………………………………..…………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………..……………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
6. งานด้านโยธา ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 

 

รายการประเมินด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม สะดวกและรวดเร็ว      
2 ขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
3 ขั้นตอนการให้บริการมีความต่อเนื่องและเหมาะสมกับเวลา      
4 บริการตามขั้นตอนและตามลำดับก่อน-หลัง      
5 บริการตามขั้นตอนอย่างต่อเนื่องและเสร็จในเวลาที่กำหนด      
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รายการประเมินด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 จัดบริการทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ อีเมลหรือไลน์      
2 ช่องทางการให้บริการเหมาะสม สะดวกและเพียงพอ      
3 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการบริการให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง      
4 ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงช่องทางการบริการได้ง่ายและสะดวก      
5 มีช่องทางให้บริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ       

 

รายการประเมินด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย      
2 ใช้วาจาสุภาพและน่าฟัง       
3 เป็นมิตรและยิ้มแย้มแจ่มใส      
4 กระตือรือร้น เอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ      
5 แนะนำ ตอบปัญหา ชี้แจงข้อสงสัยและช่วยแก้ปัญหาได้      

 

รายการประเมินด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 สถานที่ ที่นั่งพัก ห้องน้ำ ห้องส้วมสะอาดและเพียงพอ      
2 แผนผังแสดงขั้นตอน ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการที่ชัดเจน      
3 เตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมืออย่างเพียงพอ      
4 มีจุดรับ-ส่งเอกสาร บริการน้ำดื่ม วัดอุณหภูมิและเจลล้างมือ      
5 จัดภูมิทัศน์ภายนอกและที่จอดรถเหมาะสมและเพียงพอ      

 
ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 1. ปัญหา …………………………………………………………………..…………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………..……………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือด้วยดี 
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ภาคผนวก ข 
 

ภาพถ่ายกิจกรรมการให้บริการเทศบาลตำบลแวงดง  
อำเภอยางสสีุราช จังหวัดมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ค 
 

สรุปความพึงพอใจการให้บริการ ทั้ง 6 ด้าน  
ของเทศบาลตำบลแวงดง อำเภอยางสสีุราช จังหวัดมหาสารคาม 

ปีงบประมาณ 2569 
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